Warszawa, 23 grudnia 2025r.

Szanowna Pani

Sylwia NG

Szanowna Pani,

odnoszac sie do pisma z 02.12.2025 r. ponizej przesytam odpowiedzi na pytania dotyczace
przetwarzania danych osobowych.

W odpowiedzi na wniosek z art. 15 RODO informujemy, ze LINK4 TU S.A. przetwarza Pani dane

osobowe w zwiazku z polisami o numerach K24 . <. <>
24 <, < o2z ofertami K326 . <32

azc mm. < <> S

LINK4 TU S.A. przetwarza nastepujace dane osobowe:

a.

b.

C.

d.

J-

K.

Imie i nazwisko: Sylwia-

Ptec¢: kobieta

Data urodzenia: _

reseL: || G

adres: ul. M
Numer telefonu:_

Rok uzyskania prawa jazdy: 2008

Dane pojazdu: AUDI A4 2.0 TDi DPF MR'07 B8 Multitronic; numer rejestracyjny:

B .- S

Dane pojazdu: RENAULT Clio Ill 1.5 dCi Dynamique; numer rejestracyjny:

Rachunki bankowe: I



Dane osobowe mozemy przetwarzac¢ w ponizej wskazanych celach.

Przed akceptacja oferty ubezpieczenia w celu:

przygotowania i przedstawienia oferty, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
- podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do
przygotowania i przedstawienia oferty (tj. do podjecia dziatan na zadanie potencjalnego
Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy),

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany wramach profilowania
klientow przed zawarciem umowy — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
zawarcia iwykonania umowy ubezpieczenia oraz przepisy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

analityki pozwalajacej m.in. na optymalizacje naszych produktéw oraz procesow -
podstawa prawng jest prawnie uzasadniony cel administratora,

rozpatrzenia reklamaciji oraz innych wnioskdw kierowanych do LINK4 - podstawg prawng
przetwarzania jest w zaleznosci od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony
cel administratora,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, abejmujgcego
profilowanie wcelu dostosowania przedstawianych tresci marketingowych oraz
przesytanie spersonalizowanych komunikatow - jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia
w LINK4, tj. niezawarcia umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna
dla przetwarzania danych osobowych.

Po akceptacji oferty ubezpieczenia w celu:

zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,

realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tj. kodeks
cywilny, ustawa odziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej, ustawa
o ubezpieczeniach obowigzkowych czy wustawa odystrybucji ubezpieczen),
rachunkowych czy podatkowych,

rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskow kierowanych do LINK4 - podstawg prawna
przetwarzania jest w zaleznosci od sytuacji obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony
cel administratora,

przedstawienia informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia wcelu
zapewnienia jego ciagtosci, co wzaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, wynika
z przepiséw prawa lub stanowi dziatanie w uzasadnionym celu administratora,

realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona
i dochodzenie roszczen, windykacja, zapewnianie wysokiej jakosci obstugi Klientéw,
reasekuracja ryzyk, ustalanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
wyptacalnosci irezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci,
analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych produktow oraz procesow czy
marketing produktéow wtasnych. Marketing bezposredni produktow iustug wtasnych
administratora moze obejmowac takze profilowanie w celu dostosowania przesytanych
przez LINK4 tresci marketingowych oraz przesytanie spersonalizowanych komunikatow.



W zwigzku ze szkodg w celu:

e przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w tym rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia,
wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia na
podstawie umowy iprzepiséw ubezpieczeniowych, oraz w celach bezposrednio ztym
procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie roszczen
regresowych,

« realizacji innych czynnosci ubezpieczeniowych okreslonych w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

e realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak windykacja, analityka
pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych produktéw oraz procesow, badanie
satysfakgcji czy przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych odszkodowan lub swiadczen,
w zwigzku z ktérymi dane mogg podlegac profilowaniu przez LINK4 przy wykorzystaniu
dostepnych informacji w tym m.in. o poprzednich szkodach.

L]
W przypadku zawartej umowy ubezpieczenia dane osobowe mozemy udostepniac:

¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe, ktérym zlecamy realizacje czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych, np. zleceniobiorcom czynnos$ci likwidacyjnych
wykonywanych przez LINK4, agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT czy
podmiotom prowadzacym windykacje. Moga one przetwarzaé dane osobowe na
podstawie umowy zadministratorem jedynie wzakresie icelu, wiakich my je
przetwarzamy,

¢ podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepisow prawa, np.
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, wtasciwym organom, instytucjom czy
innym zaktadom ubezpieczen,

e reasekuratorowi, ktory moze przetwarzaCc dane wzakresie reasekuracji umowy
ubezpieczenia lub realizacji Swiadczen, ktére przystugujg Klientowi.

W kwestii petnomocnictw otrzymata Pani odpowiedZ pisemng z dnia 28.11.2025 r. Mozliwosé
wglagdu do petnomocnictw istnieje podczas spotkania z przedstawicielem firmy
BELLATOR24 Sp. z 0.0. sp. k. W zwigzku z faktem, ze tres¢ uméw zawartych przez LINK4 TU S.A. z
kontrahentami stanowi tajemnice przedsigbiorstwa nie ma mozliwosci udostepnienia ich
Klientom.

Jesli chodzi o przebieg rozmow telefonicznych, ktdre wskazuje Pani w swoim pi$émie, ich ocena
zostata przekazana do Kierownika z obszaru obstugi szkéd. Rozmowy byty prowadzone z
pracownikiem, ktéry potwierdzit, ze firma BELLATOR24 wspotpracuje z LINK4 TU S.A. oraz wskazat
zasadnos¢ podjetych krokéw w celu finalizacji szkody. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w
zakresie przetwarzania danych osobowych. Brak komunikatu o nagrywaniu byt spowodowany

faktem, ze rozmowa nie byta nagrywana.

Inspektor Ochrony Danych

Linké Towarzystwo Ubezpieczen SA
02-676 Warszaia, ul. Postepu 15
tel, 22444 44 00
REGON 015290740  NIP 520-26-72-654



